TERMOS E CONDICOES GERAIS

O presente Termos e condigdes gerais (“Termo”) s6 rege as condicfes de acesso e uso da
plataforma Oficina Centauro, desenvolvida, administrada e disponibilizada pela empresa
CENTAURO COMUNICACIONES DO BRASIL LTDA., sociedade de responsabilidade limitada,
estabelecida no Brasil, com sede na PRACA IRMAOS KARMAN, 74 — SUMARE — SAO
PAULO/SP — CEP: 01252-000, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF) sob n. 00.445.941/0001-39, ou qualquer de suas afiliadas aqui
denominada CENTAURO;

1. DO OBJETO

O presente Termo visa definir as condi¢des gerais de licenciamento, e uso do software, website,
aplicativos e demais ativos de propriedade intelectual da CENTAURO, estabelecendo as
respectivas responsabilidades das partes envolvidas.

2. DA ACEITACAO

O presente Termo estabelece obrigacdes contratadas de livre e espontanea vontade, por tempo
indeterminado, entre a plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas, usuarias do site.

Ao utilizar a plataforma o usuério aceita integralmente as presentes normas e compromete-se a
observa-las, sob o risco de aplicacdo das penalidades cabiveis.

A aceitacdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a utilizacdo de
quaisquer servicos fornecidos pela CENTAURO. Caso nédo concorde com as disposicdes deste
instrumento, o usudrio ndo deve utiliza-los.

3. DO ACESSO DOS USUARIOS

Serao utilizadas todas as solugdes técnicas a disposi¢do do responsével pela plataforma para
permitir o acesso ao servi¢o 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. No
entanto, a navegac¢do na plataforma ou em alguma de suas paginas podera ser interrompida,
limitada ou suspensa para atualizag8es, modificagdes ou qualquer agdo necessaria ao seu bom
funcionamento.

4. DO CADASTRO

O acesso as funcionalidades da plataforma exigir4 a realizagdo de um cadastro prévio e, a
depender dos servicos ou produtos escolhidos, o pagamento de determinado valor.

Ao se cadastrar o usuario devera informar dados completos, recentes e validos, sendo de sua
exclusiva responsabilidade manter referidos dados atualizados, bem como o usuario se
compromete com a veracidade dos dados fornecidos.

O usuério se compromete a ndo informar seus dados cadastrais e/ou de acesso a plataforma a
terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

Menores de 18 anos e aqueles que ndo possuirem plena capacidade civil deverdo obter
previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais para utilizacdo da
plataforma e dos servicos ou produtos, sendo de responsabilidade exclusiva dos mesmos o
eventual acesso por menores de idade e por aqueles que ndo possuem plena capacidade civil
sem a prévia autorizacao.

Mediante a realizac@o do cadastro o usuario declara e garante expressamente ser plenamente
capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servi¢os e produtos.



O usuario devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual o site realizara todas
as comunicacfes necessarias.

Ap6s a confirmagdo do cadastro, o usudrio possuira um login e uma senha pessoal, a qual
assegura ao usuario o acesso individual a mesma. Desta forma, compete ao usuario
exclusivamente a manutencédo de referida senha de maneira confidencial e segura, evitando o
acesso indevido as informacdes pessoais.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera de responsabilidade do usuario,
que devera informar prontamente a plataforma em caso de uso indevido da respectiva senha.

N&o seréa permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta, que é pessoal
e intransferivel.

Cabera ao usudrio assegurar que 0 seu equipamento seja compativel com as caracteristicas
técnicas que viabilize a utilizacao da plataforma e dos servigos ou produtos.

O usuério podera, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto a
CENTAURQO. O seu descadastramento serda realizado o mais rapidamente possivel, desde que
nao sejam verificados débitos em aberto.

O usuario, ao aceitar este Termo e a Politica de Privacidade, autoriza expressamente a
plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informacdes derivadas do uso
dos servicos, do site e quaisquer plataformas, incluindo todas as informacdes preenchidas pelo
usuario quando realizar ou atualizar seu cadastro, além de outras expressamente descritas na
Politica de Privacidade que devera ser autorizada pelo usuario.

5. DOS SERVICOS OU PRODUTOS

Na plataforma os servigcos ou produtos oferecidos estdo descritos e apresentados com o maior
grau de exatiddo, contendo informacdes sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades,
composicao, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranga do usuario.

Antes de finalizar a compra sobre determinado produto ou servi¢o, o usuario devera se informar
sobre as suas especificacdes e sobre a sua destinacao.

6. DOS PRECOS

A plataforma se reserva no direito de reajustar unilateralmente, a qualquer tempo, os valores dos
servigos ou produtos sem consulta ou anuéncia prévia do usuario.

Os valores aplicados séo aqueles que estdo em vigor no momento do pedido.

Os precos sao indicados em reais e ndo incluem as taxas de entrega, as quais sdo especificadas
a parte e sdo informadas ao usuario antes da finalizagcao do pedido.

Na contratac@o de determinado servigco ou produto, a plataforma podera solicitar as informacdes
financeiras do usuario, como CPF, endereco de cobranca e dados de cartdes. Ao inserir referidos
dados o usuario concorda que sejam cobrados, de acordo com a forma de pagamento que venha
a ser escolhida, os precos entdo vigentes e informados quando da contratacéo. Referidos dados
financeiros poderao ser armazenados para facilitar acessos e contratacfes futuras.



A contratacdo dos servicos podera renovada automaticamente pela plataforma,
independentemente de comunicacgdo ao usuario, mediante cobranca periédica da mesma forma
de pagamento indicada pelo usuéario quando da contratacdo do servico.

7. DO CANCELAMENTO
O servico podera ser cancelado por:

a) parte do contratante: nessas condigfes 0s servigcos somente cessardo quando concluido o
ciclo vigente ao tempo do cancelamento;

b) violagdo do Termo: os servi¢os serdo cessados imediatamente.

c) parte da contratada: em caso de ndo haver quérum minimo de alunos para a realizacao do
curso contratado, podera haver o cancelamento, de forma unilateral, por parte da Contratada.
Ainda, em caso do disposto, todos os valores ja pagos pela Contratante serdo estornados, como
forma de ressarcimento do investimento dos mesmos.

8. DA DESISTENCIA
Caso o aluno venha a desistir da Oficina oferecida, serd aplicada uma das seguintes condicdes:

- Desisténcia voluntaria ou por motivo de falta: a Centauro néo far4 a devolugéo de quaisquer
valores relacionados a Oficina.

- Desisténcia por motivo de saude: em caso de doenca, efetivamente comprovada por meio
atestado médico ou outro documento oficial de instituicdo de salde que relate a condi¢édo de
saude do aluno, e devidamente comunicado a Centauro, havera a oferta, por parte da Centauro,
de crédito interno na plataforma da Oficina, no valor de 100% da Oficina, o qual podera ser
usufruido a qualquer momento pelo aluno.

Em caso de recusa por parte do aluno de recebimento de crédito interno na plataforma da Oficina,
a Centauro procederd com o reembolso de 80% do valor da Oficina.

9. DA REPROGRAMACAO

Em caso de comunicacdo de doenga por parte do corpo docente da Oficina, podera ser
reprogramada a data da referente Oficina, a ser comunicada a todos 0s alunos com antecedéncia
por meio de e-mail, devidamente cadastrado na plataforma.

10. DO SUPORTE

Em caso de qualquer duvida, sugestdo ou problema com a utilizagdo da plataforma, o usuério
podera entrar em contato com o suporte, através do e-mail oficina@centauro.com ou telefone 11
97453 8693.

Estes servicos de atendimento ao usuario estardo disponiveis nos seguintes dias e horérios:
Segunda a sexta das 08h as 17h.

11. DAS RESPONSABILIDADES
E de responsabilidade do usuario:

a) defeitos ou vicios técnicos originados no proprio sistema do usuario;
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b) a correta utilizacdo da plataforma, dos servicos ou produtos oferecidos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre os usuarios;

¢) pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo, na Politica de
Privacidade e na legislacdo nacional e internacional;

d) pela protecéo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha).
E de responsabilidade da CENTAURO:
a) indicar as caracteristicas do servigo ou produto;

b) os defeitos e vicios encontrados no servico ou produto oferecido desde que |lhe tenha dado
causa;

¢) as informacdes que foram por ele divulgadas, sendo que os comentérios ou informacdes
divulgadas por usuarios sé@o de inteira responsabilidade dos préprios usuérios;

d) os contetdos ou atividades ilicitas praticadas através da sua plataforma.

A plataforma ndo se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema que possam
redirecionar o usuario a ambiente externo a sua rede.

N&o poderdo ser incluidos links externos ou péginas que sirvam para fins comerciais ou
publicitarios ou quaisquer informacdes ilicitas, violentas, polémicas, pornogréficas, xenofébicas,
discriminatorias ou ofensivas.

12. DOS DIREITOS AUTORAIS

O presente Termo concede aos usuarios uma licenga ndo exclusiva, ndo transferivel e ndo
sublicencidvel, para acessar e fazer uso da plataforma e dos servicos e produtos por ela
disponibilizados.

A estrutura do site ou aplicativo, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, gréficos e
design de interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresentagdes, videos, contelidos escritos
e de som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos de transmissao e
quaisquer outras informacdes e direitos de propriedade intelectual da CENTAURO observados
os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei n°
9.610/98) e Lei do Software (Lei n® 9.609/98), estdo devidamente reservados.

Este Termo ndo cede ou transfere ao usuario qualquer direito, de modo que 0 acesso néo gera
qualquer direito de propriedade intelectual ao usuério, exceto pela licenca limitada ora concedida.

O uso da plataforma pelo usuario é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado qualquer
uso ndo autorizado, comercial ou ndo-comercial. Tais usos consistirdo em violagdo dos direitos
de propriedade intelectual da razdo social CENTAURO puniveis nos termos da legislacao
aplicavel.

13. DAS SANCOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a CENTAURO podera, a qualquer momento,
advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:



a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo;

b) que descumprir os seus deveres de usuario;

¢) que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.

14. DA RESCISAO

A nao observancia das obriga¢des pactuadas neste Termo ou da legislagcao aplicavel podera,
sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral por parte da CENTAURO e o bloqueio
de todos os servicos prestados ao usudrio, sem prejuizo da apuracdo de eventuais perdas e
danos.

15. DAS ALTERAGCOES

Os itens descritos no presente Termo poderdo sofrer alteracdes, unilateralmente e a qualquer
tempo para adequar ou modificar os servi¢os, bem como para atender novas exigéncias legais.

As alteracBes serdo veiculadas pelo site e 0 usuéario podera optar por aceitar o novo contetdo
ou por cancelar o uso dos servigos, caso seja assinante de algum servico.

16. DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Além do presente Termo, o usuario também declara consentir com as disposi¢des contidas na
Politica de Privacidade contida no website.

17. DO FORO

Para a solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento serd aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede
da CENTAURO.



